OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY = ELKABEL

HURTOWNIA ELEKTRYCZNA

ELKABEL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA
Z SIEDZIBA W LUBLINIE

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Ponizszym wyrazeniom przypisuje sie nastepujgce znaczenie, ilekro¢ wyrazenia te wystepuja w niniejszych 0Ogolnych Warunkach Sprzedazy:
OWS - Ogolne Warunki Sprzedazy.
Kodeks Cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z p6zn.zm.).

Sprzedajacy - ELKABEL spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg w Lublinie, wpisana do Rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschad w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS: 0001085396, NIP: 946-215-65-57,
REGON: 430991532.

Kupujacy - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosc gospodarczg, osoba prawna, jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawnag, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnosc
prawng, wspolnicy spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej, bedace strong umowy sprzedazy zawartej ze Sprzedajacym lub bedace
zainteresowane zawarciem ze Sprzedajgcym umowy sprzedazy.

Strony - Sprzedajacy i Kupujacy.
Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg (art. 221 Kodeksu cywilnego).

Przedsiebiorca quasi Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedajagcym umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegalnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG).

Towar - rzecz ruchoma oferowana do sprzedazy przez Sprzedajgcego, bedgca przedmiotem umowy sprzedazy miedzy Kupujacym a Sprzedajgcym.
Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towaru zawierana albo zawarta miedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym.
Dostawca - dostawca Sprzedajacego.

2. OWS majg zastosowanie do wszystkich umow, ktorych przedmiotem jest sprzedaz Towardw przez Sprzedajgcego na rzecz Kupujgcego. W umowach z udziatem
Konsumetéworaz Przedsiebiorcow Quasi Konsumentow stosuje sie postanowienia OWS, przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego. (Dz. U. 2002 nr 141 poz. 1176, z pdzn. zm.) oraz inne przepisy obowigzujgcego prawa regulujgce uprawnienia Konsumentow
oraz Przedsiebiorcéw quasi Konsumentdw w zakresie sprzedazy towarow (dalej ,,regulacje konsumenckie”), z zastrzezeniem, ze jezeli bezwzglednie obowigzujgce przepisy
regulacji konsumenckich ksztattujg inaczej prawa i obowigzki Konsumenta oraz Przedsiebiorcéw quasi Konsumentdw w relacjach ze Sprzedajgcym anizeli okreslono w
postanowieniach OWS - stosuje sie te przepisy.

3. Postanowienia OWS stanowig kazdorazowo integralng czesc zawieranych przez Sprzedajgcego umow sprzedazy Towarow. Odstepstwo od warunkéw wynikajgcych z niniejszych
OWS w zakresie termindw ptatnosci, cen, wysokosci kredytu kupieckiego oraz zabezpieczenia na rzecz Sprzedajgcego mogg wynikac wytgcznie z indywidualnych uzgodnien
pomiedzy Stronami zawartych w odrebnych umowach o wspotpracy. W powyzszym zakresie wszelkie zmiany oraz/lub dodatkowe uzgodnienia, uzupetnienia, wytaczenia,
zawieszenia postanowien niniejszych OWS, wymagajg uprzedniej zgody obu Stron oraz zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. OWS obowigzujg Strony w
zakresie, w jakim umowa pisemna nie zawiera ich zmiany.

4. W zakresie sprzedazy Towarow oferowanych przez Sprzedajgcego wytaczone jest stosowanie innych wzoréw umownych, w szczegolnosci OWS i regulaminéw stosowanych
przez Kupujgcego.

5. Zobowigzania w imieniu Sprzedajgcego mogg byc zaciggniete tylko przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli w imieniu Sprzedajgcego, badz upowaznione
pisemnie do jego reprezentowania, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

OWS udostepniane sg Kupujgcym w formie pisemnej w siedzibie Sprzedajgcego, a takze w wers;ji elektronicznej na stronie internetowej https://www.elkabel.pl

7. Ztozenie Zamadwienie przez Kupujgcego oznacza akceptacje niniejszych OWS. Jezeli Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych ze Sprzedajgcym przyjecie przez
Kupujgcego OWS przy pierwszym zamowieniu uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zamaowien i umoéw sprzedazy, az do czasu zmiany ich tresci lub odwotania
ich stosowania.

§2
PRZEDMIOT OWS

OWS stanowig ogalne warunki uméw w rozumieniu art. 384 § 1 Kodeksu Cywilnego i w powyzszym zakresie okre$lajg warunki i zasady zawierania, obowigzywania oraz realizacji
umow sprzedazy oraz umow o wspotpracy w zakresie sprzedazy zawieranych przez Sprzedajacego z Kupujgcymi.

§3
ZAWARCIE UMOWY
1. W celu zawarcia umowy sprzedazy Kupujgcy sktada Sprzedajgcemu zamdwienie. Sktadajgc zamaéwienie Kupujgcy tym samym potwierdza, iz zna i akceptuje niniejsze OWS.

2. Zamaowienia oraz oswiadczenia stron sktadane w toku negocjacji warunkow poszczegolnych dostaw, a takze w trakcie pdzniejszego ich wykonywania powinny byc¢ sktadane
kazdorazowo w formie pisemnej lub ustnej. Wymaog pisemnosci uwaza sie za zachowany takze w przypadku przestania oswiadczenia woli faksem lub drogg elektroniczng za
posrednictwem poczty e-mail, zas ustne zamoéwienia mogg byc¢ sktadane takze telefonicznie lub za posrednictwem innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

3. Przyjmuje sie, ze osoba sktadajgca zamdwienie jest uprawniona do reprezentacji Kupujacego i jest umocowana do sktadania oswiadczen woli dotyczacych umowy sprzedazy.

4. Zamowienie sktadane przez Kupujgcego powinno zawierac¢ w szczegdlnosci:
- nazwe Kupujgcego,
- opis przedmiotu zamowienia (ilos¢ i typ Towaru, oraz inne szczegoty umozliwiajgce jednoznaczne okreslenie zamawianego Towaru),
- sugerowany termin odbioru Towaru.

5. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Sprzedajacego ztozonego zamadwienia. Przez potwierdzenie przez Sprzedajgcego ztozonego zamaowienia rozumie sie
rowniez wystawienie przez Sprzedajgcego faktury VAT. Terminy realizacji zaméwienia sg dla Sprzedajgcego wigzace tylko wtedy, jesli zostang potwierdzone pisemnie w
potwierdzeniu przyjecia zamawienia.

6. Sprzedajacy jest rowniez uprawniony do dokonania modyfikacjii zmian w stosunku do ztozonego przez Kupujgcego zamowienia, ktdre to zmiany zawarte beda w potwierdzeniu
zamowienia. Brak odpowiedzi ze strony Kupujacego w ciggu 24 godzin od wystania przez Sprzedajgcego potwierdzenia Zamadwienia jest uwazane za akceptacje nowych
warunkéw zamdwienia, okreslonych przez Sprzedajgcego. W razie rozbieznosci pomiedzy zamowieniem a potwierdzeniem zamdwienia wigzgce bedzie potwierdzenie
zamowienia przez Sprzedajgcego.

7. Jesli Sprzedajacy nie potwierdzi zamdwienia ztozonego przez Kupujgcego, rowniez tego z ktdrym Sprzedajacy pozostaje w statych stosunkach gospodarczych, nie oznacza to
przyjecia zamowienia przez Sprzedajgcego. Oferty sprzedazy nie sg wigzace do chwili pisemnego potwierdzenia przez Sprzedajgcego przyjecia zamowienia lub wystawienia
faktury.

§4
OFERTY

1. Informacje dotyczace Towaréw oferowanych przez Sprzedajgcego majg charakter wytacznie informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, a
jedynie zaproszenie do sktadania zamaéwien.

§5
CENA

1. O ile cena Towarow nie zostanie ustalona indywidualnie w pisemnych umowach Stron lub w fakturach sprzedazy, to cena Towarow obowigzujgca wszystkich Kupujacych
okreslona jest w aktualnych cennikach i katalogach producentéw znajdujacych sie w ofercie sprzedajgcego.

2. W przypadku zawarcia umowy sprzedazy obowigzujg ceny z dnia odbioru Towaru chyba ze Strony uzgodnig inacze;.

3. Cena podawana przez Sprzedajgcego jest ceng netto (bez podatku VAT), ktdra zostanie powiekszona o podatek od towardw i ustug wedtug stawki zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi w dniu wystawienia faktury VAT.

4. Ceny Towardw nalezy rozumiec jako ceny LOCO Magazyn Sprzedajgcego. Cena podawana przez Sprzedajgcego nie uwzglednia jakichkolwiek optat celnych ani innych ciezarow
finansowych natozonych na Towary wedtug prawa wtasciwego dla siedziby Kupujgcego.

§6
WARUNKI PLATNOSCI

1. Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty naleznosci z tytutu sprzedazy Towaru najpodzniej w dniu jego odbioru. Kupujgcy dokonuje zaptaty gotéwka, kartg ptatniczag lub przedptata
na rachunek bankowy wskazany przez Sprzedajacego w potwierdzeniu zamdéwienia lub w fakturze.

2. Inny termin ptatnosci niz wskazany w ust. 1 bedzie wskazany na fakturze sprzedazy lub w indywidualnej umowie Stron okreslajgcej warunki ptatnosci. Zawarcie takiej umowy
moze byc¢ uzaleznione od ztozenia zabezpieczenia ptatnosci przez Kupujgcego w formie ustalonej ze Sprzedajgcym.

3. Sprzedajacy przekazuje wystawione faktury Kupujgcemu w nastepujgcy sposab:
a) W miejscu odbioru Towaru przez Kupujgcego. Podpisanie faktury stanowi osSwiadczenie podpisujgcego, ze jest on uprawniony do reprezentowania Kupujacego,
b) Przez wystanie faktury w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej Kupujgcego przy czym otrzymanie dokumentu przez Kupujgcego nastepuje w momencie
doreczenia wiadomosci elektronicznej na serwer pocztowy adresu poczty elektronicznej Kupujacego.

4. Kupujacy nie ma prawa dokonywac zaptfaty poprzez dokonywanie jakichkolwiek potracen przystugujgcych mu wierzytelnosci w stosunku do Sprzedajacego, bez wzgledu na
tytut przystugujgcej mu wierzytelnosci.

5. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do ztozenia jednostronnego oswiadczenia o potraceniu (kompensacie) wzajemnych wierzytelnosci jak réwniez prawo do przeniesienia
wierzytelnosci wobec Kupujacego na rzecz osob trzecich.

6. Za dzien zapfaty uznaje sie dzien zaptaty gotowkg albo dzien zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Sprzedajgcego przy czym jezeli koniec terminu zaptaty przypada
na dzien nieroboczy, tj. na sobote lub dzien ustawowo waolny od pracy (w rozumieniu postanowien art. 115 kodeksu cywilnego oraz art. 1 Ustawy z dnia 18 stycznia 1951 roku
o dniach wolnych od pracy), zaptata zostanie dokonana w dniu roboczym przypadajgcym przed dniem nieroboczym.

7. Jezeli realizacja zamowienia uzalezniona jest od podjecia okreslonych czynnosci przez Kupujgcego, w tym w szczegoélnosci od dokonania zaptaty ceny/czesci ceny, zaliczki na
poczet ceny, zabezpieczenia ptatnosci, Sprzedajacy przystapi do realizacji zamdwienia po spetnieniu tych warunkdw.

8. W przypadku nieuregulowania ptatnosci przez Kupujgcego w okreslonym terminie, Sprzedajacy jest uprawniony do:
- odmowy wydania Towaru do czasu okazania potwierdzenia zaptaty,
- przerwania dostaw Towarow i wstrzymania realizacji juz przyjetych zamaéwien,
- do naliczenia i zadania zaptaty odsetek ustawowych za opaznienie w transakcjach handlowych za kazdy dzien opdznienia, bez dodatkowego wezwania.
Odsetki za op6znienie liczone sg od dnia nastepnego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci.
- naliczenia i zadania ustawowej rekompensaty za koszty dochodzenia roszczen niezaleznie od wartosci faktury,
- zgdania przedptfaty na Towary objete nowym zamowieniem Kupujacego,
- postawienia w stan natychmiastowej wymagalnosci ptatnosci wszystkich faktur lub rachunkow, ktérych terminy ptatnosci jeszcze nie minety.

9. Whniesienie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku dokonania ptatnosci za Towary w ustalonym terminie, chyba ze Strony postanowig inacze;.
§7
WARUNKI DOSTAWY
1. Towar zostanie odebrany przez Kupujgcego we wtasnym zakresie z magazynu Sprzedajacego.

2. Terminy dostawy/odbioru sg dla Sprzedajgcego wigzace jedynie, jezeli zostang potwierdzone przez Sprzedajacego. Jezeli jakiekolwiek zaméwione Towary nie mogg byc
dostarczone w proponowanym przez Kupujgcego terminie, Sprzedajgcy w potwierdzeniu ztozonego zamowienia okresla termin dostawy Towaru lub poszczegolnej partii
Towarow.

3. Sprzedajgcy moze wstrzymac dostawe/odbior Towaru w przypadku:
a) opoznienia w dostawie lub realizacji Zamadwienia z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego,
b) opoznienia Kupujgcego w regulowaniu zobowigzan przez Kupujacego,
C) dziatania sity wyzszej,
d) uzgodnien miedzy Stronami.
W takim przypadku termin dostawy/odbioru ulegnie wydtuzeniu o okres wystepowania takich okolicznosci, z uwzglednieniem czasu koniecznego dla Sprzedajacego do
wznowienia dostawy. W odniesieniu do punktéw a) i b) Sprzedajacy jest uprawniony do naliczenia dodatkowych kosztéw, ktére poniést w zwigzku ze zmiang terminu
dostawy.

4. W przypadku przekroczenia potwierdzonego terminu dostawy powyzej 30 dni - o ile Strony nie ustalg inaczej Kupujgcy moze wyznaczyc Sprzedajgcemu dodatkowy termin 30
dni na dostawe zamdwienia. Jezeli po uptywie tego terminu Towar nie zostanie dostarczony lub realizacja zamowienia bedzie niemozliwa, Kupujacy moze od umowy odstgpic.
W takim wypadku Sprzedajgcy zwrdci Kupujgcemu wptacong przez niego przedptate o ile Kupujacy jg uiscit. Dalej idgce roszczenia w stosunku do Sprzedajgcego sg wykluczone.
Jezeli op6znienie dostawy dotyczy jedynie czesci zamoéwionego Towaru, Kupujacy jest uprawniony do odstagpienia jedynie w zakresie dotyczacym opoznionej czesci dostawy.

5. Ewentualne opdznienia w wydaniu zamowionego Towaru lub dostawie nie uprawniajg Kupujgcego do naliczania kar za op6znienie oraz do dochodzenia odszkodowania.
6. Sprzedajgcy uprawniony jest do dokonywania dostaw czesciowych oraz do dostawy Towaru w ilosciach odpowiadajgcych petnym opakowaniom.

7. W przypadku, gdy dostawa Towaru bedzie realizowana przez Sprzedajgcego, wykonanie Umowy przez Sprzedajgcego na rzecz Kupujgcego nastepuje w momencie wydania
Towaru z magazynu Sprzedajgcego przewoznikowi, ktdremu zlecono dostawe pod adres wskazany przez Kupujacego. Kupujacy jest zobowigzany do fachowego i niezwtocznego
roztadunku Towaru, ponoszac zwigzane z tym koszty oraz ryzyka. Ryzyko przypadkowej utraty, uszkodzenia lub zniszczenia Towaru przechodzi na Kupujgcego z chwilg wydania
Towaru.

8. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w czasie transportu i roztadunku Towardw przy transporcie i roztadunku innym niz wtasny. Przy transporcie
realizowanym przez zewnetrznego przewoznika Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za towar jedynie do chwili wydania towaru przewoznikowi zas od tej chwili
odpowiedzialnos¢ za dostarczenie go do miejsca przeznaczenia ponosi przewoznik i o ile to mozliwe to jedynie od niego Kupujgcy moze domagac sie roszczen z tego tytutu.
Kupujacy jest zobowigzany do zbadania towaru przy jego odbiorze pod rygorem utraty roszczen wobec Sprzedajgcego w zakresie widocznych przy odbiorze uszkodzen lub
wad Towaru, ktére mogly powstac w czasie przewozu towaru. Jezeli Kupujgcy stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie rzeczy, obowigzany jest
dokonac wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika (w tym w szczegolnosci do wniesienia zastrzezen na liscie przewozowym, sporzadzenia
dokumentacji zdjeciowej uszkodzen, protokotu szkdd wraz z przewoznikiem itp.).

9. W przypadku gdy odbiér Towaru bedzie nastepowat bezposrednio przez Kupujgcego (jego przewoznika) z magazynu Sprzedajgcego, zrealizowanie Umowy przez Sprzedajgcego
na rzecz Kupujgcego nastepuje w momencie udostepnienia Towaru do wydania w magazynie Sprzedawcy. Odbior Towaru, jego zatadunek oraz transport nastgpi na koszt i
niebezpieczenstwo Kupujgcego. Ryzyko przypadkowej utraty, uszkodzenia lub zniszczenia Towaru przechodzi na Kupujgcego z chwilg, gdy Towar zostat udostepniony do
odbioru przez Sprzedajgcego.

10. Koszt transportu Towardw obcigza Kupujgcego, chyba ze strony postanowig inaczej. Sprzedajacy jest uprawniony do wyboru sposobu dostawy i wyboru przewoznika.

10.

11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

§8
ODBIOR | ZWROT TOWARU

Kupujacy odbiera Towar osobiscie lub za posrednictwem innych osdb. Upowaznienie do odbioru towaru moze wynikac¢ z zamdéwienia lub innego dowodu lub by¢ ustne czy
dorozumiane. Uznaje sig, ze osoba stawiajgca sie po odbior zamdwienia lub odbierajgca Towar w miejscu dostawy wskazanym przez Kupujacego jest upowazniona przez
Kupujacego do odbioru zamaéwienia i potwierdzenia zgodnosci dostawy z zamdwieniem, ilosci, jakosci oraz rodzaju odbieranego Towaru.

Potwierdzeniem wydania Towardw oraz dokonania przez Kupujgcego odbioru Towaréw jest jeden z nastepujacych dowodow:
a) podpisany dokument WM,

b) podpisana lub zaksiegowana faktura VAT,

c) list przewozowy,

e) Oswiadczenie osoby wydajgcej lub dostarczajgcej Towar,

f) Oswiadczenie osoby trzeciej bedacej swiadkiem dostawy, odbioru towaru lub majacej wiedze o tych czynnosciach.

W chwili odbioru Towaru, Kupujacy jest zobowigzany dokonac ogledzin Towardéw i opakowan oraz zbadac ich stan. Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia zgodnosci
Towaru ze ztozonym zamaéwieniem pod katem ilosciowym i jakosciowym. Kupujacy bezposrednio przy odbiorze zobowigzany jest ustalic ewentualne braki i uszkodzenia
powstate w trakcie transportu/zatadunku/roztadunku.

Jezeli w momencie odbioru Towaru, Kupujgcy stwierdzi niezgodnosci co do ilosci lub/i jakosci Towaru lub tez stwierdzi uszkodzenie Towaru lub jego opakowania, powinien
on natychmiast wpisac¢ swoje zastrzezenia do stosowych dokumentdw otrzymania Towaru lub sporzadzi¢ odrebny protokdt odbioru przesytki z petnym opisem szkody, a
nastepnie poinformowac o tym Sprzedajgcego w formie pisemnej lub dokumentowej w dniu odbioru Towaru. Protokét musi zosta¢ podpisany przez kierowce oraz osobe
upowazniong ze strony Kupujgcego. W przypadku odmowy podpisania protokotu przez kierowce, do protokotu nalezy wpisac informacje o odmowie jego podpisania przez
kierowce. Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ Sprzedajgcemu stwierdzone nieprawidtowosci e-mailem wraz ze skanem protokotu podpisanego przez kierowce dokonujgcego
dostawy w dniu dostawy. Niedopetnienie przez Kupujgcego powyzszych obowigzkéw oznaczac bedzie utrate prawa do dochodzenia od Sprzedajgcego jakichkolwiek roszczen
z tytutu wad Towardw lub niezgodnosci Towardéw z zamadowieniem.

llos¢ faktycznie dostarczonych Towaréw moze roznic sie od ilosci zaméwionej o +/- 5%, przy czym taka dostawa bedzie uwazana za witasciwg realizacje postanowien umowy,
a Kupujacy zobowigzany do przyjecia dostawy Towaru.

Kupujacy w przypadku zamdéwienia Towaru z dostawag przez Sprzedajgcego zobowigzany jest do odbioru Towaru w miejscu oraz w terminie dostawy ustalonym przez Strony i
potwierdzonym przez Sprzedajgcego.

Wszelkie koszty poniesione przez Sprzedajgcego zwigzane z brakiem odbioru Towaru lub opdznieniem w odbiorze, beda obcigzaty Kupujgcego. Dotyczy to w szczegdélnosci
kosztow zwigzanych z oczekiwaniem na wytadunek Towaru z samochodu przewoznika, oczekiwaniem na odbiér Towaru z magazynu Sprzedajgcego, koszty zwigzane ze
sktadowaniem nieodebranego Towaru, w tym jego ubezpieczenia, jak rowniez koszty transportu, wynikajgce z rezygnacji odbioru Towaru. Jezeli Kupujgcy op6znia sie z odbiorem
Towaru, nie zwalnia to Kupujgcego od uregulowania wszelkich naleznosci wzgledem Sprzedajgcego w terminach i w kwotach ustalonych przez Strony.

Zwrot Towaru, badz jego wymiana na inny, mozliwa jest jedynie na mocy pisemnego porozumienia pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujacym, okreslajgcego zasady na jakich
moze odby¢ sie zwrot. W takim wypadku Kupujacy ponosi wszelka odpowiedzialnos¢ oraz wszelkie koszty do momentu przekazania Towaru do magazynu Sprzedajgcego.
Sprzedajgcy moze zaakceptowac zwrot Towaru, pod warunkiem, ze Towar jest w oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu, kompletny, nie nosi sladéw usuwania zabezpieczen
transportowych, sladéw uzytkowania i jest petnowartosciowy. W przypadkach, w ktérych zwrot towaréw przez Kupujgcego jest wynikiem okolicznosci lezacych po stronie
Sprzedajacego, zwrot odbywa sie poprzez wystawienie faktury korygujgcej na 100% wartosci zwracanego towaru. W przypadkach, w ktérych zwrot towarow nie wynika z
winy Sprzedajgcego, zwrot odbywa sie w drodze odkupienia towaru za cene zaakceptowang przez Sprzedajacego. W przypadku towarow bedacych w standardowej ofercie
Sprzedajacego, cene odkupienia takiego towaru ustala sie odejmujgc 20% od ceny jego zakupu przez Kupujgcego, zas w przypadku towaréw sprowadzanych na zamowienie
Kupujacego, cene odkupienia ustala Sprzedajacy.

§9
OPAKOWANIA

Bebny kablowe, palety, szpule sg opakowaniami sprzedawanymi Kupujgcemu wraz ze sprzedazg Towaru znajdujgcego sie na bebnie/palecie lub innym opakowaniu, wedtug
obowigzujgcego w dniu fakturowania cennika opakowan. Kazde opakowanie jest odpowiednio ewidencjonowane i oznaczone. Opakowania jednorazowe nie podlegajg
zwrotowi.

Na opakowania Sprzedajacy wystawia fakture VAT. Cena zostanie powigekszona o podatek od towardw i ustug wedtug stawki zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w dniu
wystawienia faktury VAT.

W chwili odbioru Towaru Kupujacy jest zobowigzany sprawdzic¢ stan techniczny opakowan otrzymywanych wraz z Towarem i zaznaczy¢ kazdorazowo w sporzgdzonym protokole
niezgodnosci, ze otrzymane opakowanie jest uszkodzone lub nadmiernie zuzyte (zbutwienia, ztamania, zerwanie folii zabezpieczajacej beben, palete, szpule itp.). Kupujacy
zobowigzany jest zgtosic¢ Sprzedajgcemu stwierdzone nieprawidtowosci e-mailem wraz ze skanem protokotu podpisanego przez kierowce dokonujgcego dostawy w dniu
dostawy.

Opakowanie uszkodzone lub niespetniajgce wymogow jakosciowych nie podlegajg wymianie/zwrotowi. Warunki odsprzedazy lub zwrotu opakowan uszkodzonych lub
nadmiernie zuzytych beda kazdorazowo uzgadniane ze Sprzedajgcym. Kierowcy przewozacy Towar nie bedg uprawnieni do kontroli jakosci opakowan i dokonywania ich
selekcji w imieniu Sprzedajgcego. Weryfikacji stanu opakowan dokonuje ich producent po ich otrzymaniu.

W przypadku nie zakwalifikowania przez Sprzedajgcego opakowan jako podlegajacych zwrotowi zostang one pozostawione przez Sprzedajacego do dyspozycji Kupujacego,
po uprzednim wezwaniu Kupujgcego do odbioru opakowania w terminie 14 dni od dnia doreczenia wezwania. Po bezskutecznym uptywie 14 dni pozostawione do dyspozycji
Kupujacego opakowania zostang poddane utylizacji na koszt Kupujgcego bez prawa dochodzenia od Sprzedajgcego roszczen z tego tytutu.

Kupujacy ponosi wszelkie koszty zwigzane ze zwrotem opakowan do Sprzedajacego, chyba ze Strony postanowig inaczej.

Nieuszkodzone i nie zuzyte nadmiernie opakowania Kupujgcy ma prawo zwradcic¢ Sprzedajgcemu w terminie do 120 dni liczac od daty dostawy Towaru,. Po tym terminie zwrot
opakowan jest mozliwy tylko na mocy indywidualnych ustalen Stron. Sprzedajacy przyjmie zwracane przez Kupujgcego opakowania pod warunkiem, ze zwrot nastgpi za
odpowiednim dokumentem dostawy dostarczonym razem ze zwracanymi opakowaniami. W takim przypadku Sprzedajacy wystawia fakture korygujaca.

Sprzedajgcy ma prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczacej zwracanych opakowan w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania.
§10
REKLAMACJE | ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY
Wszelkie reklamacje nalezy zgtaszac niezwtocznie i na piSmie do Sprzedajgcego.

Zgtoszenie reklamacji musi zawiera¢ numer faktury VAT i numer WM, date zakupu, rodzaj i ilos¢ reklamowanego Towaru, okolicznosci stwierdzenia wady, przyczyne zgtoszenia
reklamacji.

W przypadku reklamacji ilosciowych i widocznych uszkodzen, zgtoszenie reklamacji moze nastgpi¢ najp6zniej w dniu odbioru Towaru. Niewykonanie przez Kupujgcego
obowigzkow przewidzianych w § 8 ust. 3i 4 jest tozsame z uznaniem, ze Towar zostat dostarczony prawidtowo, we wskazanej ilosci, o jakosci i cechach zgodnych zzamowieniem
i bez wad. Niespetnienie ww. warunkéw oznacza utrate prawa zgtoszenia niezgodnosci ilosciowych i widocznych uszkodzen w terminie pdzniejszym, a Kupujagcemu nie
przystugujg zadne roszczenia z tego tytutu.

W przypadku reklamacjijakosciowych, zgtoszenie reklamacji moze nastgpi¢ w terminie 7 dni od daty wydania Towaru pod rygorem utraty prawa do dochodzenia od Sprzedajgcego
jakichkolwiek roszczen z tytutu wad Towaru.

W przypadku reklamacji dotyczacy wad ukrytych tj. wad, ktérych Kupujacy nie mégt wykry¢ w chwili odbioru Towaru powinny zostac zgtoszone Sprzedajgcemu w terminie 2 dni
od dnia ujawnienia sie wady, nie pozniej jednak niz w ciggu 2 miesiecy od daty odbioru Towaru.

Reklamacja powinna by¢ rozpoznana w ciggu 30 dni od zgtoszenia, chyba ze zgtoszone wady wymagajg przeprowadzenia dodatkowych czynnosci, w tym ekspertyz i badan
technicznych.

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, Sprzedajacy zobowigzany jest do wymiany wadliwych Towaréw na wolne od wad albo do dostawy brakujgcych Towaréw - w
przypadku stwierdzenia brakdw ilosciowych. Dostawa niewadliwych lub brakujgcych Towardw nastepuje do miejsca realizacji zamdwienia, okreslonego w umowie sprzedazy.
Sprzedajacy, za zgoda Kupujgcego, moze réwniez spetni¢ swoj obowigzek wobec Kupujacego z tytutu uznanej reklamacji poprzez obnizenie czesci ceny proporcjonalnie do
ilosci wadliwych lub niedostarczonych Towardw. Zatatwienie reklamacji w sposob okreslony powyzej wyklucza mozliwos¢ domagania sie dalszych rekompensat.

W sytuacji gdy Kupujacy zgtosit wade, a wada nie zostata stwierdzona. Kupujacy zobowigzany jest zwraci¢ Sprzedajgcemu koszty, ktore Sprzedajgcy ponidgst w zwigzku z
przyjeciem reklamacji do rozpatrzenia.

Sprzedajacy odpowiedzialny jest za szkode powstatg z jego winy tylko do wysokosci rzeczywiscie poniesionej przez Kupujgcego szkody, nie wiecej jednak niz wartos¢ wadliwego
towaru w catosci lub jego czesci. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Kupujgcego korzysci. Sprzedajacy nie bedzie w zadnym przypadku odpowiedzialny
za koszty demontazu reklamowanego Towaru i ponownego zamontowania po dokonaniu wymiany na wolng od wad, koszty dostawy reklamowanego Towaru, a takze inne
koszty, szkody czy straty, ktdore Kupujgcy lub osoba trzecia poniesli w zwigzku z reklamacjg Towaru. Kupujgcy nie ma prawa przenoszenie swoich roszczen wobec Sprzedajgcego
na osoby trzecie.

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujacy jest zobowigzany do zabezpieczenia i przechowywania zareklamowanych Towarow w sposab nalezyty, w sposab
uniemozliwiajacy ich ewentualnie uszkodzenie lub powstanie brakéw ilosciowych.

Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianych wyzej terminach powoduje utrate praw zgtoszenia reklamacji w terminie pdzniejszym.
Ztozenie reklamacji przez Kupujacego nie ma wptywu na dochowanie przez niego terminu pfatnosci ani wysokosc ptatnosci zgodnie z wystawiong faktura.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w czasie transportu i roztadunku Towaraw.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewtasciwym zastosowaniem lub przechowywaniem Towarow przez Kupujgcego. Sprzedajacy
odpowiada jedynie za wady, ktdre ujawnity sie w warunkach normalnego uzywania Towaru oraz przy wtasciwym jego wykorzystaniu. W szczegolnosci reklamacja nie
przystuguje gdy:

a) Towar zostat zniszczony, uszkodzony lub utracony na skutek dziatan Kupujgcego, osoby trzeciej lub na skutek dziatania sity wyzszej,

b) wada Towaru jest spowodowana niewtfasciwym korzystaniem z Towaru, w szczegolnosci jego uzytkowaniem w sposob niezgodny z przeznaczeniem, instrukcjg obstugi,
zaniechaniem wymaganych czynnosci reqgulacyjnych lub konserwacyjnych,

c) wada Towaru powstata w wyniku uszkodzenia mechanicznego,

d) Kupujacy dokonat samodzielnych napraw, przerabek, lub wymienit czesci sktadowe Towaru niezgodnie z instrukcjg lub innymi zaleceniami producenta,

e) wada wynika z eksploatacji Towaru, naturalnego zuzycia Towaru lub jego czesci sktadowych.

Odpowiedzialnosc¢ odszkodowawcza Sprzedawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Sprzedazy ograniczona jest do wysokosci wartosci netto
zamowienia objetego umowag sprzedazy i nie obejmuje utraconych korzysci.

Jezeli niemoznosc spetnienia Swiadczenia przez Sprzedajacego nastapita wskutek sity wyzszej, Kupujgcemu nie przystuguje zadne roszczenie o naprawienie szkody wyniktej
z tytutu niewykonania lub nieterminowego wykonania Swiadczenia ustug. Przez site wyzszg rozumie sie przyczyny, ktére sg poza kontrolg Sprzedajgcego, w tym miedzy
innymi takie przyczyny jak: zamieszki, wojna, wrogie stosunki miedzypanstwowe, zdarzenia losowe, epidemia, powodz, pozar, wypadki, strajki. Przez site wyzszg rozumie sie
rowniez istotng zmiane przepiséw obowigzujgcego prawa, jak rowniez takie orzeczenia lub decyzje uprawnionych organéw wtadzy, ktére uniemozliwiajg lub w istotny sposab
ograniczajg realizacje umowy.

Jesli Strony inaczej nie uzgodnity, towar zakupiony u Sprzedajacego podlega gwarancjizgodnie zwarunkami gwarancji udzielonej przez Dostawce dla Sprzedajacego. Sprzedajacy
nie odpowiada za realizacje gwarancji udzielonej przez Dostawce. Gwarancja obowigzuje jedynie w przypadku, gdy Kupujacy i ostateczny odbiorca towaru przestrzegajg w
petnym zakresie warunkow przewozenia, sktadowania, montazu, obstugi i innych zasad dotyczacych zakupionego towaru.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne sprzedanego towaru jest wytgczona z wyjgtkami wynikajacymi z przepiséw bezwzglednie
obowigzujgcych.

8§11
ZASTRZEZENIE WEASNOSCI TOWARU

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wtasnosci sprzedanego Towaru, co ma taki skutek, iz Sprzedajgcy jest wiascicielem towaru do chwili petnego zaptacenia naleznosci za
odebrany Towar oraz innych naleznosci wynikajgcych z umowy sprzedazy.

Przedmioty pozostajgce wiasnoscig Sprzedajgcego nie mogg stac sie przedmiotem zastawu ani stuzyc jako zabezpieczenie zobowigzan Kupujgcego w jakiejkolwiek innej
formie.

W przypadku sprzedazy przez Kupujgcego towardw bedacych wtasnoscig Sprzedajgcego, Kupujgcy tytutem zabezpieczenia zobowigzuje sie przeniesc niezwtocznie i nieodptatnie
na Sprzedajacego wszelkie wierzytelnosci przystugujgce Kupujgcemu wobec kupujgcego towar. W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci przez Kupujgcego na zadanie
Sprzedajgcego, Kupujgcy poinformuje swoich dtuznikéw o przeniesieniu wierzytelnosci, przekazujgc réwnoczesnie Sprzedajgcemu wszystkie dokumenty, ktore bedg niezbedne
do egzekucji wierzytelnosci. Wierzytelnosci powyzsze Sprzedajacy zobowigzuje sie przenies¢ ponownie na Kupujacego z chwilg uregulowania wszelkich zobowigzan Kupujacego
w stosunku do Sprzedajgcego.

Jezeli Kupujacy nie zaptaci w terminie zobowigzan wobec Sprzedajacego, Sprzedajgcy ma prawo do odebrania zakupionych Towaréw. Kupujacy jest wowczas zobowigzany do
niezwtocznego wydania towardw Sprzedajgcemu. Odbidr Towardw nie jest jednoznaczny z odstgpieniem od umowy.

Kupujacy jest zobowigzany do dziatan majacych na celu zapobiezenie czynnosciom egzekucyjnym podejmowanym przez osoby trzecie w stosunku do Towaréw bedacych
witasnoscig Sprzedajacego, a takze w stosunku do wierzytelnosci, o ktérych mowa w ust. 3. W takim przypadku Kupujgcy niezwtocznie zawiadomi Sprzedajgcego oraz przekaze
mu wszelkie dokumenty, ktére umozliwig Sprzedajgcemu przystgpienie do sprawy.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nie uregulowanych w niniejszych OWS majg zastosowanie obowigzuje przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego.

Sprzedajacy i Kupujacy beda dazyc do polubownego rozwigzania wszelkich sporow wyniktych w zwigzku z wykonywaniem umaow objetych niniejszymi warunkami. W przypadku
niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy, w przypadku roszczen Kupujacego wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sad powszechny wtasciwy dla miejsca siedziby
Sprzedajgcego zas w przypadku roszczen Sprzedajgcego wybrany przez powoda sad powszechny apelacji biatostockiej, lubelskiej, rzeszowskiej, lub krakowskie;j .

Kazda ze Stron niezwtocznie poinformuje druga Strone zzachowaniem formy pisemnej o zmianie adresu swojej siedziby oraz adresu korespondencyjnego, jak rowniez o zmianie
wykorzystywanych dla celow realizacji umowy numeréw telefonow i adresow poczty elektronicznej. Do chwili powiadomienia o zmianie powyzszych adreséw, korespondencja
przestana na ostatni znany Stronie adres bedzie traktowana za skutecznie doreczona.

Strony przyjmujg do wiadomosci, ze w zwigzku z wykonywaniem umowy mogg im zostac powierzone do przetwarzania dane osobowe. Strony zobowigzujg sie do ochrony
wskazanych danych stosownie do postanowien rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych, dalej: RODO). Klauzula o przetwarzaniu danych osobowych dostepna jest na stronie internetowej https://www.elkabel.pl/rodo

Niniejsze OWS wchodzg w zycie z dniem 12.02.2024 .
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